Pecovatelska sluzba Heralec

Cesky Heralec 149, PSC 592 01, tel. 566 663 117

Zrizovatel: Obec Heralec

Sidlo: Heralec 80, PSC 592 01

1CO: 00294306

Zastoupené: Zdenkem Gregorem, starostou obce

zajiStovana prostrednictvim

Nazev: Duim s pecovatelskou sluzbou Heralec
Sidlo: Heralec149, PSC 592 01
Zastoupeny: Helenou Gregorovou, vedouci DPS Heralec

v textu dale jen ,,Poskytovatel*

VNITRNI PRAVIDLA

pro poskytovani sluzby socialni péce - terénni pecovatelské sluzby
(dale jen pravidla)

Zpracoval: Markéta Tlusta, DiS., socialni pracovnice



Uvod

Pecovatelska sluzba (dale jen PS) se poskytuje seniortim, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby, a to v pfirozeném prostiedi — v domacnostech obCant. Sluzba obsahuje
pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a
pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Ze strany poskytovatele PS je z4jem o zajisténi klidného a spokojeného stafi, podpora a
pomoc uzivatelim v setrvani v jejich domovech a v zachovavani vazeb na jejich ptirozené

prostiedi, v maximalni mife zachovat jejich dosavadni zpiisob Zivota, zvysit jeho kvalitu a
sobéstacnost, nepietrhavat vazby na své blizké a pribuzné.

K zajistovani téchto zasad byla vydéana nize uvedena Vnitini pravidla.

ClL I
Poslani vnitinich pravidel

1. Vnitini pravidla obsahuji zdsady pro poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu s principy,
které si PS stanovila tak, aby bylo naplnéno jeji poslani.

2. Vnitini pravidla jsou zavazna jak pro uzivatele vyuzivajicich terénni sluzbu socidlni péce,

tak pro zaméstnance zajiStujici PS.

CL 1L
Rozsah poskytovani peCovatelské sluzby

1. Pecovatelska sluzba se poskytuje osobam uvedenym v uvodu. Zakladni Cinnosti pii
poskytovani pecovatelské sluzby se zajist'uji v rozsahu téchto ukonii:

a) pomoc a podpora pfi zvladani béZznych tikonl péce o vlastni osobu:

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:



CL 111
Cilova skupina

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby:
- seniorum

Pecovatelska sluzba neposkytuje své sluzby:

- obcantim s infekénim ¢i pfenosnym onemocnénim

- obCantim v karanténé

- obcantim zavislym na navykovych latkach a v akutni fazi intoxikace
- obCantim v akutnim stadiu psychického onemocnéni

CLIV.
Diilezité udaje o pecovatelské sluzbé

1. Sidlo pecovatelské sluzby je v Dom¢ s pecovatelskou sluzbou v Heralci ¢p.149
Pro stavajici a nové uzivatele pecovatelské sluzby je vedouci
DPS Heralec k dispozici v pracovni dny Po — P4 od 7.00 do 13.00 hodin.

2. PeCovatelska sluzba se poskytuje obcaniim s trvalym pobytem v Heralci a okoli,
v jejich domacnostech, véetné objektu DPS Heralec.

3. Pecovatelska sluzba je poskytovéana terénnimi pracovniky. Odpovédnou osobou je
vedouci DPS Heralec.

4. Pecovatelska sluzba se poskytuje na zaklad¢ zadosti ob¢ana v souladu se zdkonem ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhl. €. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

CLV.
Principy poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba:

- je poskytovana s respektem ke zdravotnimu postizeni uzivatele,

- zachovava a chréani distojnost uZivatele,

- zachovava pravo na Cest a dobré jméno uZzivatele,

- zachovava nestrannost k rodinnym vztahlim uzivatele,

- respektuje uzivatelovi naroky a ptani, tykajici se vlastniho socialniho prosttedi a jeho
potieb.

CL VL
Postup pti podani Zadosti

1. Zadatel o sluzbu socialni péte musi podat zadost o pecovatelskou sluzbu s vlastnoruénim
podpisem na predepsaném tiskopise.



2. K Zadosti a pro posouzeni socidlni situace musi zadatel dolozit:
- platny prikaz totoznosti
- platny diichodovy vymér
- vpfipadé, Zze zadatel zdda o zprosSténi od platby, doklad potvrzujici
skutecnost umoznujici toto zprosténi.

3. Tiskopis zadosti o zavedeni pecCovatelské sluzby a dalsi informace je mozné ziskat piimo
v sidle pecovatelské sluzby, tj. v DPS Heralec.

4. Po obdrzeni tiskopisu socidlni pracovnice DPS Herdlec zahdji socialni Setfeni v domécnosti
zadatele, resp. domluvi termin. Pfi tomto Setfeni je s klientem domluven rozsah sluzeb, které
mu budou poskytovany, stejné jako podminky uhrady za tyto sluzby. Na zaklad¢ tohoto Setteni
bude sepsana smlouva o poskytovani socidlni sluzby, ve které bude stanoven druh a rozsah
ukoni, cena za tyto ukony, informace o datu zahgjeni této sluzby a dalsi ujednani.

6. Vedouci DPS Herdlec soucasné s podpisem smlouvy seznami klienta osobné
s peCovatelkami (i jmenovité), které budou pecovatelskou sluzbu zajist'ovat.

Cl. VIL
Uhrada za pecovatelskou sluzbu

1. Ukony pedovatelské sluzby, které se poskytuji za thradu, jsou uvedeny v ceniku.

Cl. VIIL
Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby

1. Uzivatel peCovatelské sluzby informuje vedouci DPS Herdlec o zménach, které by mohly
ovlivnit priibéh poskytovani pecovatelské sluzby, a to telefonicky, osobné v kancelafi vedouci
DPS Heriélec, a to do tfi dnli ode dne, kdy se dozveédél o okolnostech majicich vliv na zménu,
nejpozdéji vSak tii dny pfed zménou.

2.ad 1) Neplati v pfipad€, Ze uzivatel zvaznych divodl, které nemohl ovlivnit ani
predpokladat, tak nemohl ucinit.

3. Poskytovatel v¢as informuje uZivatele o zménach v poskytovani pecovatelské sluzby, napf-.:
- o zménach cen za tkony,
- 0 zménach persondlnich, tj. zména pracovnice v piimé péci,
- 0 zmén¢ rozsahu poskytovani peCovatelské sluzby.

CL IX.
Prava a povinnosti poskytovatele peCovatelské sluzby

1. Poskytovatel pecCovatelské sluzby je opravnén poskytovat informace vztahujici se
k pribéhu poskytovani sluzeb kontaktni osob¢ uvedené ve spisu ob¢ana.



2. Pracovnici pecCovatelské sluzby se zavazuji zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich
uzivatele a nakladat s nimi v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢é osobnich udaji
ve znéni pozdéjsich piedpisu.

3. Pecovatelskd sluzba je =zajiStovana vzd€lanym persondlem s etickym pfistupem a
respektovanim prav clovéka tak, aby bylo naplnéno poslani pecovatelské sluzby.

4. Uzivatel ma pravo uplatiovat stiznost na kvalitu sluzeb, kterd se zaznamenéva do knihy
stiZnosti.

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl (a) sezndmen (a) s t€émito pravidly a plné s nimi
souhlasim.

JMENO a PIJMENT: .o e
(Citeln¢)

PoOdpiS:



